


VISIE

Samen naar een
en SGGZ-organisatie

voor een mentaal gezonder Aruba.

Ons kerndoel is het samen bevorderen van kwaliteit van
leven met specialistische herstelgerichte behandeling.

Professioneel Positief Empathisch Accountable Samen
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stond voor Respaldo in het teken van verdere professionalisering en het versterken
van de basis voor toekomstbestendige geestelijke gezondheidszorg op Aruba.

In dit jaarverslag blikken wij terug op de belangrijkste ontwikkelingen binnen onze
organisatie en de gezamenlijke inzet van medewerkers en samenwerkingspartners die
deze ontwikkelingen mogelijk hebben gemaakt.

Centraal in ons werk staat onze kernopdracht: het bieden van toegankelijke, deskundige en
mensgerichte geestelijke gezondheidszorg aan de Arubaanse samenleving.

Een belangrijke mijlpaal in 2025 was de verdere concretisering van onze Aspiratie 2030. Deze
aspiratie is vertaald in een integrale meerjarenstrategie voor de periode 2025-2030, waarin de
strategische koers van Respaldo voor de komende jaren is vastgelegd. De strategie richt zich
op het waarborgen van stabiliteit en kwaliteit van zorg, het verder ontwikkelen van onze
zorgverlening en het versterken van onze organisatie als duurzame en toekomstbestendige
SGGZ-instelling.
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Organisatiestructuur

In het kader van deze ontwikkeling heeft de implementatie
van onze nieuwe organisatiestructuur in 2025 verdere
vorm gekregen. Door de aanstelling van nieuwe
sleutelposities is een belangrijke stap gezet in de verdere
professionalisering van onze organisatie. De verdere
afronding van deze organisatiestructuur staat gepland
voor 2026.

Webinar

Ook op inhoudelijk vlak zijn belangrijke stappen gezet. In
samenwerking met de Federatie Dutch Caribbean Mental
Health, waarvan Respaldo voorzitter is, werd de eerste
gezamenlijke voorlichtings- en informatiesessie
georganiseerd in de vorm van een Webinar, waaraan
deelnemers uit verschillende Caribische eilanden
deelnamen.
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Samenwerking

De samenwerking met onze partners in de zorgketen is in
2025 verder versterkt. Zo werd een
samenwerkingsprotocol gesloten met Stichting
Reclassering en Jeugdbescherming Aruba, en werd de
dialoog met de vakbond ABV geintensiveerd. Deze
constructieve samenwerking heeft geleid tot het CAO-
protocol 2025, dat op 8 augustus 2025 werd ondertekend.

Donatie

Dankzij een donatie van Aruba Bank kon Respaldo een
13-passagiersbus voor dagbestedingsactiviteiten en
een personenauto voor de ambulante patiéntenzorg
aanschaffen.
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Professionele ontwikkeling

Voor onze medewerkers betekende 2025 tevens een jaar van
professionele ontwikkeling en vooruitgang. Er is geinvesteerd in
deskundigheidsbevordering van medewerkers, onder meer door
opleidingen en trainingen gericht op herstelgerichte zorg en
veiligheid in de zorgpraktijk. Daarnaast heeft de AZV middelen
beschikbaar gesteld voor personeelsbehoud, waardoor — na
jarenlang uitblijven van indexering — een salarisindexering voor
medewerkers van Respaldo kon worden gerealiseerd.

Digitalisering en infrastructuur

Ook op het gebied van digitalisering en infrastructuur zijn
belangrijke stappen gezet. Zo is het systeem AFAS geintroduceerd
voor HR-, inkoop- en financiéle processen, en is ter versterking van
de digitale veiligheid ‘two-factor authentication’ (2FA) ingevoerd.
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Patientenzorg

Binnen de patiéntenzorg is in 2025 eveneens vooruitgang
geboekt. Met de oprichting van het Team Langdurige Zorg (TLZ)
is de zorg voor ongeveer 250 chronische EPA-cliénten verder
geprofessionaliseerd. Deze cliénten, die voorheen werden
begeleid door de Sociaal Psychiatrische Dienst (SPD) en tot eind
2024 door Stichting Hunto, ontvangen nu structureel
specialistische behandeling en begeleiding vanuit Respaldo.

Hoewel er nog belangrijke stappen te zetten zijn hebben wij..

..in 2025 opnieuw vooruitgang geboekt
in onze ambitie om Respaldo verder te
positioneren als de specialistische

GGZ-organisatie van Aruba. 7
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Mijn oprechte dank gaat uit naar alle ketenpartners, ministeries W.G. Mw. mr. Caroline Daal-Hart
en instellingen die dit werk mogelijk maken. In het bijzonder wil Bestuurder/Algemeen directeur
ik de nieuwe teamleiders zorg, de leden van het 1 april 2026

managementteam en alle medewerkers van Respaldo bedanken
voor hun inzet, betrokkenheid en professionaliteit.

Daarnaast spreek ik mijn waardering uit voor de voorzitter en leden
van de Raad van Toezicht voor hun vertrouwen, steun en waardevolle
adviezen.

Het succes van 2025 is het resultaat van gezamenlijke inspanningen
en een gedeelde overtuiging: samen werken wij aan een mentaal
gezonder Aruba.
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Als organisatie die verantwoordelijk is voor de specialistische met partners binnen het zorg-, sociaal- en veiligheidsdomein.
geestelijke gezondheidszorg (SGGZ) op Aruba, vervult Respaldo Het jaar 2025 stond in het teken van verdere professionalisering van
een centrale rol in het bieden van behandeling en ondersteuning de organisatie en het versterken van de basis voor de toekomstige
aan mensen met ernstige en complexe psychiatrische ontwikkeling van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba.

problematiek.
In dit jaar is het Integraal Strategisch Meerjarenplan 2025-2030

De geestelijke gezondheidszorg op Aruba kent een relatief vastgesteld door de Raad van Toezicht, waarmee een duidelijke

compacte structuur, waarbij Respaldo als enige organisatie strategische koers is uitgezet voor de komende jaren.

verantwoordelijk is voor de SGGZ op het eiland.
In een samenleving waar de vraag naar geestelijke gezondheidszorg

toeneemt en psychiatrische problematiek steeds complexer worden,
is een goed functionerende en toekomstbestendige SGGZ-

1 9 o 1 62 101.165 uren cliéntcontact organisatie van groot maatschappelijk belang.

behandelafspraken 2 242
(2024: 15.942)

unieke cliénten De volgende paragraaf gaat nader in op de strategische ontwikkeling
van Respaldo en de totstandkoming van het Strategisch
Meerjarenplan 2025-2030, dat richting geeft aan de verdere

Dit brengt een bijzondere verantwoordelijkheid met zich mee, zowel ontwikkeling van de organisatie en de geestelijke gezondheidszorg op
voor de continuiteit en kwaliteit van zorg als voor de verdere Aruba.

ontwikkeling van het zorgaanbod in samenwerking
10
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In 2025 heeft Respaldo een belangrijke stap gezet in de De meerjarenstrategie is opgebouwd rond drie samenhangende
verdere strategische ontwikkeling van de organisatie met de strategische pijlers:

vaststelling van het Intergraal Strategisch Meerjarenplan 2025 o Stabiliteit en zorgzekerheid, gericht op het waarborgen van

- 2030 door de Raad van Toezicht. continuiteit, veiligheid en kwaliteit van zorg;

Met dit meerjarenplan is een duidelijke koers uitgezet voor de e Duurzame ontwikkeling van zorg, gericht op de verdere
verdere ontwikkeling van de specialistische geestelijke ontwikkeling en innovatie van behandelmethoden en
gezondheidszorg op Aruba en voor de versterking van de zorgaanbod;

organisatie in de komende jaren. » Duurzame organisatieontwikkeling, gericht op het versterken

van de organisatie, medewerkers en bedrijfsvoering
Het strategisch meerjarenplan bouwt voort op de Aspiratie
2030 van Respaldo, waarin de ambitie is verwoord om als
professionele en duurzame SGGZ-organisatie een proactieve
bijdrage te leveren aan een mentaal gezonder Aruba. Vanuit
deze aspiratie zijn strategische prioriteiten geformuleerd die
richting geven aan de ontwikkeling van zorgverlening,
samenwerking binnen de zorgketen en de verdere
professionalisering van de organisatie

Met deze pijlers beoogt Respaldo een stevige basis te creéren voor
toekomstbestendige geestelijke gezondheidszorg op Aruba, waarbij
kwaliteit van zorg, samenwerking met partners en organisatorische
duurzaamheid centraal staan.

De ontwikkeling van een integrale meerjarenstrategie is voor Respaldo
van groot belang, mede gezien de specifieke context waarin de
geestelijke gezondheidszorg op Aruba functioneert.
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Als enige organisatie voor specialistische geestelijke
gezondheidszorg op het eiland vervult Respaldo een centrale rol
in het zorglandschap. Tegelijkertijd neemt de vraag naar
geestelijke gezondheidszorg toe en worden psychiatrische
problematiek en zorgvragen steeds complexer. Dit vraagt om een
toekomstgerichte en goed georganiseerde zorgstructuur, waarin
samenwerking met partners in het zorg-, sociaal- en
veiligheidsdomein, deskundigheidsontwikkeling van
professionals en een solide organisatorische basis essentieel
zijn. De meerjarenstrategie biedt hiervoor het richtinggevend
kader.

De implementatie van de meerjarenstrategie is gefaseerd opgezet
in vier plateau’s. Eind 2025 is gestart met de eerste
voorbereidingen voor de uitvoering van het plan, waarbij de
nadruk ligt op het vertalen van de strategische doelstellingen naar
concrete activiteiten en organisatorische randvoorwaarden.

VERKORT JAARVERSLAG 2025

Het jaar 2025 kan daarmee worden beschouwd als een
fundamenteel voorbereidingsjaar, waarin de strategische koers van
Respaldo voor de komende jaren is vastgesteld en de basis is gelegd
voor de verdere implementatie van de meerjarenstrategie.

Hoewel de formele implementatie van de meerjarenstrategie eind

2025 is gestart, dragen verschillende ontwikkelingen in 2025 reeds bij
aan de realisatie van de strategische pijlers.

12
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Waarborgen van continuiteit, kwaliteit
en toegankelijkheid van specialistische
GGZ

Stabiliteit en
zorgzekerheid

Verdere ontwikkeling en innovatie van
behandelmethoden en zorgaanbod
Duurzame ontwikkeling

van zorg

Versterken van de organisatie,

s e medewerkers en bedrijfsvoering
Duurzame organisatie-

ontwikkeling
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Strategische pijler Doet  |ontwikkelingen in 2025

Versterking van de zorgstructuur door de
oprichting van het Team Langdurige Zorg
(TLZ); verdere professionalisering van
zorgprocessen; uitbreiding van
behandelcapaciteit

Investeringen in deskundigheids-
bevordering, waaronder SRH training en
agressietraining voor zorgpersoneel;
regionale samenwerking via de Federatie
Dutch Caribbean Mental Health, zoals de
GZ opleiding.

Implementatie van een nieuwe
organisatiestructuur; introductie van
AFAS voor HR-, inkoop- en financiéle
processen; versterking van HR- en
personeelsbeleid

13
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Na de vaststelling van het Integraal Strategisch Meerjarenplan
2025-2030 door de Raad van Toezicht is eind 2025 gestart met de
eerste voorbereidingen voor de implementatie van de strategie. In
deze fase ligt de nadruk op het vertalen van de strategische pijlers
en doelstellingen naar concrete activiteiten, organisatorische
randvoorwaarden en meetbare resultaten.

De implementatie van de meerjarenstrategie wordt gefaseerd
vormgegeven. Daarbij wordt gewerkt met een planning- en
controlecyclus waarin de strategische doelen worden uitgewerkt in
jaarlijkse plannen en bijbehorende prestatie-indicatoren (KPI's). Op
deze wijze wordt beoogd de voortgang van de strategie structureel
te monitoren en waar nodig bij te sturen.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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In 2026 zal de eerste concrete uitwerking plaatsvinden in een
jaarplan, waarin de strategische prioriteiten worden vertaald naar
concrete acties en resultaten voor de organisatie. Tevens worden
in dit kader KPI's ontwikkeld die het mogelijk maken om de
voortgang van de strategische doelstellingen op systematische
wijze te volgen.

Met deze aanpak wordt een belangrijke stap gezet in de verdere
professionalisering van de planning- en controlecyclus binnen
Respaldo. Dit draagt bij aan een meer gestructureerde uitvoering
van de meerjarenstrategie en versterkt tegelijkertijd de bestuurlijke
sturing op de ontwikkeling van de organisatie en de kwaliteit van
zorg.

De ontwikkelingen die in de volgende paragrafen worden
beschreven, dragen in verschillende mate bij aan de realisatie van
de strategische pijlers van Respaldo.

14
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De kernactiviteit van Respaldo is het bieden van specialistische
geestelijke gezondheidszorg aan mensen met ernstige en
complexe psychiatrische problematiek op Aruba.

Vanuit deze verantwoordelijkheid biedt Respaldo een breed
spectrum aan zorgvormen, variérend van ambulante behandeling
tot klinische opname en outreachende zorg. Hiermee wordt beoogd
clienten op verschillende momenten in hun herstelproces passende
en continue ondersteuning en behandeling te bieden.

Binnen Respaldo wordt zorg verleend via verschillende
behandelvormen. De poliklinieken voor volwassenen en voor kind-
en jeugdpsychiatrie, waaronder de POPP-polikliniek, vormen een
belangrijk onderdeel van de ambulante behandeling. Daarnaast
beschikt Respaldo over FACT-teams voor outreachende zorg aan
cliénten met ernstige psychiatrische aandoeningen, een
crisisdienst voor acute

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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psychiatrische hulpverlening, en het Team Langdurige Zorg (TLZ)
voor cliénten met langdurige en complexe psychiatrische
problematiek.

Voor cliénten die intensievere behandeling nodig hebben, biedt
Respaldo klinische zorg, waaronder opname en resocialisatie,
aangevuld met dagbesteding op het kliniekterrein als onderdeel van
het herstelproces.

Een belangrijke ontwikkeling in 2025 was de verdere inrichting van
de zorg voor clienten met langdurige en complexe psychiatrische
problematiek. Met de oprichting van TLZ) is een belangrijke stap
gezet in het versterken van de zorg voor chronische EPA-cliénten.
Dit team richt zich op cliénten met ernstige psychiatrische
aandoeningen die langdurige behandeling en begeleiding nodig
hebben. Met de invoering van TLZ kunnen ongeveer 250
chronische EPA-cliénten, die voorheen werden begeleid door de
Sociaal Psychiatrische Dienst (SPD) en tot december 2024 deels

door Stichting Hunto, 15
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structureel specialistische behandeling en begeleiding ontvangen Voor de realisatie hiervan is aanvullende structurele financiering
O vanuit Respaldo. noodzakelijk.
N
T Ook de crisisdienst vervult een belangrijke rol binnen de geestelijke De vraag naar geestelijke gezondheidszorg bleef in 2025
W gezondheidszorg op Aruba. In 2025 werd de crisisdienst 311 keer toenemen, wat zichtbaar is in de ontwikkeling van de wachtlijsten
I ingezet voor acute psychiatrische situaties. Deze inzet voor de poliklinieken voor volwassenen en voor kind- en
K onderstreept het belang van een goed functionerende jeugdpsychiatrie. Gedurende het jaar namen deze wachtlijst en
K crisisstructuur binnen de specialistische geestelijke verder toe. Deze ontwikkeling onderstreept het belang van verdere
E gezondheidszorg. uitvoering van de strategische pijlers uit het Meerjarenplan 2025-
L 2030, waarin versterking van de capaciteit en toegankelijkheid van
| Daarnaast vraagt de ontwikkeling van forensische psychiatrie op specialistische geestelijke gezondheidszorg een belangrijke plaats
\ Aruba in toenemende mate aandacht. De samenwerking met inneemt.
G partners binnen het justitiele domein brengt nieuwe zorgvragen
= met zich mee, waarbij gespecialiseerde kennis en expertise
\ noodzakelijk zijn. De verdere ontwikkeling van forensisch-

psychiatrische deskundigheid, onder meer door de inzet en
scholing van gespecialiseerde verpleegkundigen, vormt daarom
een belangrijk aandachtspunt voor de komende jaren.

16

VERKORT JAARVERSLAG 2025



VERSLAG RAAD VAN BESTUUR

O
\
T
W
I
K
K
=
L
I
\
G
E
\

Naast de ontwikkeling van het zorgaanbod is in 2025
blijvend geinvesteerd in de deskundigheid van
zorgprofessionals. Zo hebben medewerkers trainingen
gevolgd in Steunend Relationeel Handelen (SRH) en zijn
agressietrainingen verzorgd voor zorgpersoneel. Deze
investeringen dragen bij aan het versterken van de
kwaliteit, veiligheid en professionaliteit van de
zorgverlening.

De ontwikkelingen in 2025 laten zien dat Respaldo zich
blijft inzetten voor het versterken van de specialistische
geestelijke gezondheidszorg op Aruba en voor het bieden
van passende en herstelgerichte zorg aan cliénten met
complexe psychiatrische problematiek.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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De geestelijke gezondheidszorg vraagt om nauwe samenwerking Ook binnen het veiligheids- en justitiedomein is de samenwerking
tussen verschillende organisaties binnen het zorg-, sociaal- en van groot belang. Respaldo werkt samen met onder andere het
veiligheidsdomein. Respaldo werkt daarom intensief samen met Ministerie van Justitie, de Korps Politie Aruba (KPA), het Korrektie
diverse ketenpartners om cliéenten met complexe psychiatrische Instituut Aruba (KIA) en het Veiligheidshuis. Deze samenwerking is
problematiek passende behandeling, begeleiding en ondersteuning met name relevant in situaties waarin psychiatrische problematiek
te bieden. samenhangt met maatschappelijke of veiligheidsvraagstukken. In

november 2025 is daarnaast een samenwerkingsprotocol met
Binnen het zorgdomein onderhoudt Respaldo nauwe Stichting Reclassering en Jeugdbescherming Aruba getekend,
samenwerkingsrelaties met onder meer AZV als zorginkoper, het waarmee een belangrijke stap is gezet in de verdere formalisering
Horacio Oduber Hospitaal (HOH), ImSan, Stichting Eliezer, van samenwerking ten aanzien van forensische cliénten.

huisartsen, Shoco Wellness en het Wit-Gele Kruis. Met het
ziekenhuis wordt onder meer samengewerkt bij psychiatrische
beoordelingen, waaronder consulten op de spoedeisende hulp. Met
ImSan wordt samengewerkt bij ambulancevervoer van cliénten en
bij de uitvoering van ECT-behandelingen. Deze samenwerkingen
dragen bij aan een betere afstemming tussen verschillende vormen
van zorg en ondersteuning.

forensische cliénten.

18
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Op beleids- en systeemniveau werkt Respaldo samen met
verschillende overheidsinstanties en partners binnen de stuurgroep
GGZ, voorgezeten door het Ministerie van Volksgezondheid, Sociale
Zaken en Ouderenzorg en Verslavingszorg waarin onder meer
vertegenwoordigers van Directie Volksgezondheid, Directie Sociale
Zaken, FADA, HAVA, Stichting Hunto, Stichting Eliezer en Stichting
Wit-gele Kruis participeren. Deze stuurgroep richt zich op het
versterken van de samenwerking binnen de geestelijke
gezondheidszorg en het verbeteren van de afstemming tussen
verschillende betrokken organisaties.

Naast samenwerking op lokaal niveau speelt ook regionale
samenwerking een belangrijke rol. In het kader van de Federatie
Dutch Caribbean Mental Health, waarvan Respaldo voorzitter is,
wordt samengewerkt met partners uit de regio om kennis en
ervaring uit te wisselen en gezamenlijke ontwikkelingen binnen de
geestelijke gezondheidszorg te bespreken. In 2025 werd in dit
kader de eerste gezamenlijke voorlichtings- en

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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informatiesessie georganiseerd in de vorm van een Webinar met
deelnemers uit verschillende Caribische eilanden.

Ook binnen de organisatie is ingezet op constructieve
samenwerking met medewerkers en hun vertegenwoordiging.

In overleg met de vakbond ABV werd in 2025 een CAO-protocol
opgesteld, dat op 8 augustus 2025 werd ondertekend. De open en
constructieve dialoog met de vakbond heeft bijgedragen aan
afspraken gericht op het versterken van arbeidsvoorwaarden en het
behouden van gekwalificeerd personeel binnen de organisatie.

De samenwerking met ketenpartners en andere stakeholders blijft
een belangrijke voorwaarde voor het realiseren van de
doelstellingen van Respaldo en voor het versterken van de
geestelijke gezondheidszorg op Aruba.

19
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De medewerkers van Respaldo vormen de kern van de organisatie
en zijn essentieel voor het realiseren van kwalitatief
hoogwaardige geestelijke gezondheidszorg op Aruba.

In 2025 is daarom blijvend geinvesteerd in zowel de verdere
ontwikkeling van de organisatie als in de professionele
ontwikkeling van medewerkers.

Een belangrijke stap in de verdere professionalisering van Respaldo
was de voortzetting van de implementatie van de nieuwe
organisatiestructuur. In 2025 zijn verschillende nieuwe functies
ingevuld, waaronder de aanstelling van teamleiders binnen de zorg,
waarmee de aansturing van de verschillende zorgonderdelen verder
is versterkt. De verdere afronding van de implementatie van de
organisatiestructuur staat gepland voor 2026.

VERKORT JAARVERSLAG 2025

Ook op het gebied van deskundigheidsbevordering zijn in 2025
belangrijke stappen gezet. Zo hebben vijf medewerkers met succes
de opleiding tot “Mental Health Professional” (MHP) afgerond.
Deze opleiding draagt bij aan het versterken van de inhoudelijke
deskundigheid van zorgprofessionals en aan het verder
ontwikkelen van specialistische kennis binnen de organisatie.

Daarnaast is geinvesteerd in trainingen gericht op het versterken
van de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening. Medewerkers
hebben onder meer trainingen gevolgd in Steunend Relationeel
Handelen (SRH), een methodiek die gericht is op herstelgerichte
zorg en het versterken van de relatie tussen cliént en
zorgprofessional. Ook zijn agressietrainingen georganiseerd voor
zorgpersoneel, met als doel medewerkers beter toe te rusten voor
het omgaan met uitdagende of potentieel onveilige situaties in de
zorgpraktijk.

21
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In 2025 zijn daarnaast verschillende andere opleidingen en
trainingen verzorgd, waaronder ACT-training, “Sick Leave
Management” training, training in ethisch werkklimaat, Gallup Q-12
training voor leidinggevenden en trainingen in het gebruik van
AFAS. Tevens werd een webinar georganiseerd over de toepassing
van “Artificial Intelligence” in de geestelijke gezondheidszorg.

Naast professionele ontwikkeling is in 2025 ook aandacht besteed
aan het versterken van de arbeidsvoorwaarden en het behoud van
personeel. Na een periode van meerdere jaren zonder
salarisindexering heeft AZV middelen beschikbaar gesteld voor
personeelsbehoud, waardoor in 2025 een indexering van de
salarissen van de medewerkers van Respaldo kon worden
gerealiseerd. In dit proces heeft de vakbond ABV een belangrijke rol
gespeeld.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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De samenwerking met de vakbond heeft tevens geleid tot het CAO-
protocol 2025, dat op 8 augustus 2025 werd ondertekend. Deze
afspraken dragen bij aan een stabiele arbeidsrelatie en vormen
een belangrijke basis voor de verdere ontwikkeling van de
organisatie en haar medewerkers.

In oktober 2025 heeft Respaldo een medewerkers-
betrokkenheidsonderzoek uitgevoerd op basis van de Gallup Q-12
methodiek.

Het percentage van de medewerkers *
die deel nam aan het onderzoek “‘

De resultaten zijn zowel op organisatieniveau als per aandachts-
gebied besproken. Op basis hiervan zijn per afdeling
verbeterpunten vastgesteld en plannen van aanpak opgesteld om
de betrokkenheid en werkbeleving verder te versterken.
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In het kader van vitaliteit en teamontwikkeling zijn in 2025 diverse
initiatieven georganiseerd, waaronder hersengymnastiek, zumba
lessen, dansworkshops, schilderactiviteiten en sociale spellen.
Daarnaast zijn maandelijkse ontspanningsmassages voor
medewerkers aangeboden en is gestart met het initiatief ‘fruit op
het werk’, waarbij wekelijks vers fruit op de werkplekken wordt
aangeboden.

Door te investeren in medewerkers, organisatieontwikkeling en
arbeidsvoorwaarden blijft Respaldo werken aan een sterke en
toekomstbestendige organisatie, die in staat is om de groeiende
vraag naar specialistische geestelijke gezondheidszorg op Aruba
op verantwoorde wijze op te vangen.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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B Een goed functionerende bedrijfsvoering vormt een belangrijke Met deze maatregel wordt de beveiliging van gegevens en
E randvoorwaarde voor het leveren van kwalitatief hoogwaardige systemen verder versterkt en wordt beter aangesloten bij de
geestelijke gezondheidszorg. In 2025 heeft Respaldo daarom toenemende eisen op het gebied van informatiebeveiliging en
D verschillende stappen gezet om de interne processen en privacy.
R ondersteunende systemen verder te professionaliseren. _ _ . o
ok op het gebied van interne beheersing en governance zijn in
Ook op het gebied t beh
2025 verdere stappen gezet. De financiéle processen binnen de
J Een belangrijke ontwikkeling in dit kader was de introductie van het . p.F.) § . > : .
F dat gt o et organisatie zijn geinventariseerd en geformaliseerd in een
S il b, da“fwor mgezeb. et onders eun.lng Yan ! procuratieregeling. Tevens is gestart met het opstellen van integrale
verschillende bedrijfsprocessen binnen de organisatie. Met de kwartaalrapportages voor het management en de Raad van
\ implementatie van AFAS zijn processen op het gebied van HR, Toezicht, waarin naast financiéle resultaten ook productie- en HR-
O financién en inkoop/facilitair beheer verder ge'l'ntegreerd en gegevens worden gerapporteerd. Deze rapportages dragen b” aan
= gestroomlijnd. Deze ontwikkeling draagt bij aan een efficiéntere een betere monitoring van de prestaties van de organisatie en
R organisatie van administratieve processen en ondersteunt een ondersteunen de verdere professionalisering van de planning- en
| betere informatievoorziening voor management en bestuur. controlecyclus.
[\ Daarnaast is in 2025 aandacht besteed aan het versterken van de
G digitale veiligheid binnen de organisatie. Daarnaast is in 2025 een nieuw documentbeheersysteem

geselecteerd dat in de komende periode zal worden gebruikt voor
het beheer van het kwaliteitshandboek en andere belangrijke
organisatiedocumenten. De implementatie hiervan zal in 2026
verder worden uitgewerkt. 24

In dit kader is two-factor authentication (2FA) ingevoerd voor
toegang tot het netwerk en digitale systemen van Respaldo.

VERKORT JAARVERSLAG 2025



VERSLAG RAAD VAN BESTUUR

|
N
=
R
A
S
T
R
U
C
T
U
U
R

Naast digitalisering en organisatorische versterking heeft Respaldo
in 2025 ook geinvesteerd in de verbetering van de fysieke
infrastructuur van de organisatie. Zo zijn op de klinische afdelingen
de ramen en deuren van de woonkamers vervangen, waardoor
airconditioning kon worden geinstalleerd. Deze aanpassing was
noodzakelijk om zowel cliénten als medewerkers tijdens de
warmere maanden een beter binnenklimaat te bieden.

Daarnaast is de parkeercapaciteit bij de kliniek uitgebreid met 18
extra parkeerplaatsen, waarmee de bereikbaarheid van de locatie
voor medewerkers en bezoekers is verbeterd.

Met het oog op de toekomstige ontwikkeling van de geestelijke
gezondheidszorg op Aruba heeft Respaldo in juni 2025 een formeel
verzoek ingediend bij de Directie Infrastructuur en Planning (DIP)
voor de toekenning van een terrein waarop in de toekomst een
nieuwe psychiatrische instelling kan worden gerealiseerd.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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De huidige klinische faciliteiten voldoen op onderdelen niet meer
aan de eisen die een moderne en toekomstbestendige
zorgomgeving stelt. In het kader van deze ontwikkeling heeft
Respaldo reeds in 2024 een Letter of Intent (LOI) ondertekend met
Fundacion Mama Ties om dit project gezamenlijk te realiseren.
Zowel het Ministerie van Volksgezondheid, Sociale Zaken en
Ouderenzorg en Verslavingszorg als het Ministerie van Ruimtelijke
Ontwikkeling, Infrastructuur en Milieu hebben hun steun voor deze
ontwikkeling uitgesproken. Respaldo en Fundacion Mama Ties
zetten zich gezamenlijk in om dit project in de komende jaren
verder vorm te geven.

Met deze ontwikkelingen blijft Respaldo werken aan een solide
organisatorische en infrastructurele basis voor het leveren van
hoogwaardige specialistische geestelijke gezondheidszorg op
Aruba.
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De ontwikkelingen binnen de geestelijke gezondheidszorg op Aruba
hebben in 2025 opnieuw het belang onderstreept van een
samenhangende en toekomstbestendige structuur voor
specialistische GGZ. Recente analyses, waaronder de nulmeting
uitgevoerd door IVA in 2024-2025, laten zien dat de organisatie en
financiering van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba op
onderdelen gefragmenteerd zijn.

Vanuit haar verantwoordelijkheid als organisatie voor
specialistische geestelijke gezondheidszorg op het eiland is
Respaldo van mening dat de oorspronkelijke visie bij de oprichting
van de stichting — het realiseren van een samenhangende structuur
voor de opbouw en ontwikkeling van de geestelijke
gezondheidszorg op Aruba — opnieuw nadrukkelijk aandacht
verdient.

VERKORT JAARVERSLAG 2025

Een goede afstemming tussen verschillende vormen van zorg,
financiering en betrokken organisaties blijft van groot belang om de
kwaliteit, toegankelijkheid en continuiteit van geestelijke
gezondheidszorg voor de Arubaanse bevolking te waarborgen.

iy

Respaldo heeft in 2025 ook verschillende activiteiten
georganiseerd gericht op bewustwording rondom mentale
gezondheid binnen de Arubaanse samenleving.

In het kader van World Mental Health Day organiseerde Respaldo
op 11 oktober 2025 het evenement ‘Let’s Sing for Mental Health',
een zangfestival dat plaatsvond in de ballroom van het Hilton
Hotel.
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Met dit inititiatief wilde Respaldo aandacht vragen voor het belang
van muziek, creativiteit en sociale verbinding als factioren die
bijdragen aan mentale gezondheid.

4 0 0 bezoekers %
Let's Sing for Mental Health "““

Tijdens deze avond namen twintig deelnemers uit verschillende
organisaties en bedrijven op Aruba deel aan een zangcompetitie in
twee categorieén: amateur en professioneel.
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In lijn met de maatschappelijke verantwoordelijkheid van de
organisatie heeft Respaldo in 2025 tevens verschillende initiatieven
genomen op het gebied van duurzaamheid en hergebruik.

Zo zijn 18 klinische bedden en 15 matrassen die niet langer in
gebruik waren binnen de organisatie gedoneerd aan cliénten en
andere zorginstellingen die hier behoefte aan hadden.

Met deze initiatieven wil Respaldo bijdragen aan een zorgzame en

duurzame samenleving, waarin beschikbare middelen op
verantwoorde wijze worden ingezet.
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Net als in voorgaande jaren werd Respaldo in 2025 gefinancierd op

basis van een maximaal budget. Dit budget wordt maandelijks
gefactureerd aan AZV, waarbij maandelijks een twaalfde deel van
het jaarbudget wordt gedeclareerd.

Halverwege 2025 heeft AZV in het kader van het Zorgakkoord
Duurzame Inrichting Gezondheidszorg op Aruba extra middelen
beschikbaar gesteld voor het bevorderen van personeelsbehoud
binnen de zorgsector. Deze middelen dienden volledig te worden
ingezet voor de verbetering van primaire en/of secundaire
arbeidsvoorwaarden. Respaldo heeft ervoor gekozen dit budget
volledig te benutten voor een indexering van de salarissen van het
zorgpersoneel, de medische specialisten en ondersteunend
personeel. Hiermee werd een belangrijke stap gezet in het
versterken van het personeelsbehoud binnen de organisatie

VERKORT JAARVERSLAG 2025

In 2025 zijn zowel de opbrengsten als de kosten gestegen ten
opzichte van het voorgaande jaar. De stijging van de opbrengsten is
voornamelijk het gevolg van een hoger AZV-budget.

Tegelijkertijd is sprake geweest van een stijging van de kosten.

De belangrijkste oorzaken hiervan liggen in de toegenomen
personeelskosten, onder meer door de indexering van salarissen en
de daarmee samenhangende stijging van sociale lasten. Daarnaast
heeft de inzet van waarnemende psychiaters, ter vervanging van
vertrokken specialisten, geleid tot hogere kosten.

Het vervullen van vacatures in de zorg blijft een structurele
uitdaging, met name binnen de specialistische geestelijke
gezondheidszorg. Door de vertraagde invulling van diverse functies,
waaronder die van psychiaters en GZ-psychologen, is in 2025 op
onderdelen sprake geweest van onderbesteding van
personeelskosten.
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Deze schaarste aan gespecialiseerde professionals is niet alleen
zichtbaar op Aruba, maar speelt ook in andere delen van het
Koninkrijk en in Nederland.

In 2025 zijn daarnaast incidentele opbrengsten gerealiseerd uit
buitenlandse particuliere opnames. Het netto-effect hiervan blijft
echter beperkt, mede vanwege onzekerheid over de daadwerkelijke
inbaarheid van deze vorderingen.

Het resultaat vdor bijzondere bestemming over 2025 is nihil. Na
onttrekking van Afl. 363.106 uit de bestemmingsreserve bedraagt
het resultaat na bijzondere bestemming Afl. 363.106.

Dit resultaat draagt bij aan het verder versterken van de financiéle
positie van de organisatie.

Daarnaast ontving Respaldo in 2025 een donatie van Aruba Bank
ter waarde van Afl. 99.670, in het kader van hun 100-jarig bestaan.
Met deze donatie zijn een passagiersbus voor de dagbesteding en
een personenauto voor ambulante zorg aangeschaft.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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Ook ontving Respaldo Afl. 314.369 aan ziektegelden van de Sociale
Verzekeringsbank, betrekking hebbend op ziekteverzuim over de
periode van september 2022 tot en met juli 2025.

Van het resultaat over 2025 is Afl. 363.106 toegevoegd aan de
algemene reserve. Op voorstel van de Raad van Bestuur en met
goedkeuring van de Raad van Toezicht is eind 2023 een
bestemmingsreserve ingesteld. Deze reserve is bedoeld voor
specifieke strategische investeringen binnen de organisatie.

In 2025 is Afl. 363.106 onttrokken aan deze bestemmingsreserve.
Per eind 2025 bedraagt de bestemmingsreserve Afl. 1.271.371.

De bestemmingsreserve wordt onder meer ingezet voor:
e Eigen bijdragen aan zorgontwikkelingsprojecten;
e Opleiding en ontwikkeling van personeel;
e Verbouwing van behandelruimtes en kantoren;
e |nvesteringen in ICT, voertuigen en inventaris.
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In 2026 zal Respaldo zich verder richten op de implementatie van
het

Integraal Strategisch Meerjarenplan

2025-2030

Na de vaststelling van de strategische koers in 2025 ligt
de nadruk in de komende periode op het vertalen van de

0
_.ﬂ 4  strategische doelstellingen naar concrete acties,

®
projecten en meetbare resultaten.

Een belangrijke stap in dit proces is de verdere

At uitwerking van de strategie in een jaarplan met

@ bijbehorende prestatie-indicatoren (KPI's). Hiermee
wordt beoogd de voortgang van de strategische
doelstellingen systematisch te monitoren en de
uitvoering van de strategie beter te verankeren binnen de
organisatie.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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Daarnaast zal in het eerste kwartaal van 2026 worden gestart met
de voorbereiding van het jaarplan 2027 inclusief de bijbehorende
begroting, zodat strategische keuzes tijdig kunnen worden
gekoppeld aan de benodigde middelen en capaciteit.

Hiermee wordt een verdere stap gezet in het versterken van de
planning- en controlecyclus van de organisatie.

Tegelijkertijd blijft Respaldo zich inzetten voor het verder
versterken van de specialistische geestelijke gezondheidszorg op
Aruba. Daarbij blijft aandacht bestaan voor het verbeteren van de
toegankelijkheid van zorg, het versterken van samenwerking
binnen de zorgketen en het verder ontwikkelen van de organisatie
en haar medewerkers.

Met deze stappen werkt Respaldo verder aan het realiseren van

haar ambitie om, samen met partners, bij te dragen aan een
mentaal gezonder Aruba.
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Geachte lezer,

Het jaar 2025 stond voor Respaldo in
het teken van verankering, verdieping
en vooruitkijken.

Na de ingrijpende organisatorische en bestuurlijke
veranderingen in 2024, heeft de organisatie in 2025 belangrijke
stappen gezet om de ingezette koers verder te vertalen naar een
meerjarige strategische agenda.

De Raad van Toezicht (RvT) heeft in dit verslagjaar nadrukkelijk
invulling gegeven aan zijn strategische en toezichthoudende rol,
met bijzondere aandacht voor de transitie naar een professionele
specialistische GGZ-organisatie, de kwaliteit en veiligheid van zorg,

VERKORT JAARVERSLAG 2025

en het behoud van financiéle stabiliteit binnen een uitdagende
zorgcontext.

Een belangrijk ijkpunt in 2025 was de vaststelling van het
Strategisch Meerjarenplan 2025-2030, waarmee de Aspiratie 2030
verder is geconcretiseerd. Dit plan vormt het kader waarbinnen
keuzes worden gemaakt op het gebied van zorginhoud,
organisatieontwikkeling, personeelsbeleid en financiéle
duurzaamheid. De Raad van Toezicht heeft dit proces actief
begeleid en getoetst.

Daarnaast heeft de Raad zich in 2025 gebogen over diverse
governance-vraagstukken, waaronder herbenoemingen binnen de
Raad, een statutenwijziging en de verdere professionalisering van
interne beheersing en toezicht.
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Respaldo hanteert een Raad van Toezicht-bestuursmodel, conform
de uitgangspunten van de Governancecode Volksgezondheid en
Ouderenzorg Aruba (juni 2017).

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het bestuur en de
algemene gang van zaken binnen de organisatie en staat de Raad
van Bestuur bij met advies. Tevens vervult de Raad van Toezicht de
werkgeversrol ten aanzien van de bestuurder.
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Bij de uitoefening van zijn taken richt de Raad zich in het bijzonder

oP- De realisatie van de strategische doelstellingen;
De kwaliteit en veiligheid van zorg;
De financiéle continuiteit en rechtmatigheid;
De inrichting en werking van governance en toezicht.

VERKORT JAARVERSLAG 2025

De Raad van Toezicht werkt met een:

e Auditcommissie en een

 Commissie Kwaliteit van Zorg,
die voorbereidende werkzaamheden verrichten en de Raad
adviseren op hun aandachtsgebieden.
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In 2025 hebben zich geen wisselingen
voorgedaan in de samenstelling van de Raad
van Toezicht. Wel zijn meerdere leden
herbenoemd en is, na een statutenwijziging, het
aftreedschema aangepast. Na wijziging van de
statuten is het aftreedschema als volgt
vastgesteld:

De Raad is van oordeel dat met deze
samenstelling sprake is van een evenwichtige
mix van deskundigheid op het gebied van zorg,
bestuur, financién en maatschappelijke
positionering.

VERKORT JAARVERSLAG 2025
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In 2025 heeft de Raad van Toezicht frequent vergaderd en intensief
samengewerkt. Er vonden:

5 (vijf) reguliere vergaderingen van de Raad van Toezicht plaats;

5 (vijf) vergaderingen van de Auditcommissie; 2 (twee)
vergaderingen van de Commissie Kwaliteit van Zorg; en een
gezamenlijke opleidingsdag voor de Raad van Toezicht.

Daarnaast is een tussentijdse bijeenkomst georganiseerd voor de
presentatie en bespreking van de meerjarenstrategie.

Belangrijke besluiten in 2025 betroffen onder meer:
» Vaststelling van de Begroting 2025 en 2026;
e Goedkeuring van het Jaarverslag 2024,
» Vaststelling van het Strategisch Meerjarenplan 2025-2030;
» Herbenoeming van leden van de Raad van Toezicht;
» Vaststelling van prestatie-indicatoren voor de bestuurder;
» Statutenwijziging en vaststelling van een nieuw aftreedschema;
» Keuze van de accountant voor het verslagjaar 2025;
» Vaststelling van het AO/IC-document en procuratieregeling.

VERKORT JAARVERSLAG 2025

In 2025 heeft een externe begeleide evaluatie plaatsgevonden,
bestaande uit een zelfevaluatie van de Raad van Toezicht, een
evaluatie van de bestuurder, een evaluatie van de commissies en
de samenwerking tussen Raad van Bestuur en Raad van Toezicht.
De uitkomsten bevestigen een professionele en constructieve
samenwerking, met aandachtspunten op het gebied van verdere
strategische verdieping en risicobeheersing.

In het kader van de Governancecode is in 2025 op onderdelen
sprake geweest van afwijkingen, die de Raad expliciet benoemt
conform het pas toe of leg uit-beginsel. Zo is de begroting 2026
niet vdor 1 december vastgesteld, maar op 10 december 2025. De
Raad heeft besloten de relevante reglementen aan te passen,
waarbij de nieuwe uiterste termijnen voor het jaarplan en de
jaarplanning zijn vervroegd naar respectievelijk 31 maart en 30 juni,
ingaande verslagjaar 2026.
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Daarnaast is in 2025 nog geen formele rapportage ontvangen over

de opzet en werking van de interne risicobeheersings- en De Raad van Toezicht kijkt terug op een jaar waarin Respaldo

verdere stappen heeft gezet in de richting van een professionele,
toekomstbestendige en maatschappelijk verankerde SGGZ-
organisatie. De Raad spreekt zijn waardering uit voor het bestuur,
het management en alle medewerkers die zich dagelijks inzetten
voor de geestelijke gezondheidszorg op Aruba.

controlesystemen.

De Raad onderschrijft het belang hiervan en heeft afgesproken dat
in 2026 een eerste integrale risicoanalyse zal worden uitgevoerd en
besproken.

Met vertrouwen ziet de Raad van Toezicht uit naar de verdere
uitvoering van de meerjarenstrategie en blijft zij zich inzetten voor
zorgvuldig toezicht, goed bestuur en het realiseren van de
maatschappelijke opdracht van Respaldo.

Aruba, 1 april 2026

Glenn Farro
Voorzitter Raad van Toezicht
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Schizofrenie

Psychotische stoornis (ongespecificeerd)

Autismespectrum stoornis

Schizoaffectieve stoornis (bipolaire type)

Posttraumatische stresstoornis
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A Jaarrekening vastgesteld

A De Raad van Bestuur heeft de jaarrekening 2025 op 1 april 2026 'I q pI‘I| 2026

R opgesteld en vastgesteld.

R

E De Raad van Toezicht heeft de jaarrekening eveneens op 1 april 2026 Jaarrekening goedgekeurd

K goedgekeurd. )

E 1 april 2026

N De onafhankelijke registeraccountant heeft op 7 april 2026 een

I goedkeurende controleverklaring afgegeven bij de jaarrekening 2025.

I(\;I Hierin is opgenomen dat de jaarrekening een getrouw beeld geeft van Controleverklaring getekend
de financiéle positie van de Stichting per 31 december 2025 en van het -

Te e / april 2026

resultaat en de kasstromen over 2025, overeenkomstig de Richtlijn voor

de jaarverslaggeving voor micro- en kleine rechtspersonen, zoals
uitgevaardigd door de Raad voor de Jaarverslaggeving, voor zover deze
niet in strijd zijn met de lokaal toepasselijke wet- en regelgeving.

VERKORT JAARVERSLAG 2025



	Jaarverslag
	VISIE
	Samen naar een professionele  en duurzame SGGZ-organisatie  voor een mentaal gezonder Aruba.
	Ons kerndoel is het samen bevorderen van kwaliteit van leven met specialistische herstelgerichte behandeling.
	Professioneel
	Positief
	Empathisch
	Accountable
	Samen



	INHOUD
	VOORWOORD
	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	CLIËNTEN IN BEELD
	PERSONEEL IN BEELD
	FINANCIËN IN BEELD
	FINANCIËLE VERANTWOORDING

	VOORWOORD
	VOORWOORD
	2025 stond voor Respaldo in het teken van verdere professionalisering en het versterken van de basis voor toekomstbestendige geestelijke gezondheidszorg op Aruba.
	In dit jaarverslag blikken wij terug op de belangrijkste ontwikkelingen binnen onze organisatie en de gezamenlijke inzet van medewerkers en samenwerkingspartners die deze ontwikkelingen mogelijk hebben gemaakt.
	Centraal in ons werk staat onze kernopdracht: het bieden van toegankelijke, deskundige en mensgerichte geestelijke gezondheidszorg aan de Arubaanse samenleving.
	Een belangrijke mijlpaal in 2025 was de verdere concretisering van onze Aspiratie 2030. Deze aspiratie is vertaald in een integrale meerjarenstrategie voor de periode 2025–2030, waarin de strategische koers van Respaldo voor de komende jaren is vastgelegd. De strategie richt zich op het waarborgen van stabiliteit en kwaliteit van zorg, het verder ontwikkelen van onze zorgverlening en het versterken van onze organisatie als duurzame en toekomstbestendige SGGZ-instelling.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025



	VOORWOORD
	Samenwerking De samenwerking met onze partners in de zorgketen is in 2025 verder versterkt. Zo werd een samenwerkingsprotocol gesloten met Stichting Reclassering en Jeugdbescherming Aruba, en werd de dialoog met de vakbond ABV geïntensiveerd. Deze constructieve samenwerking heeft geleid tot het CAO-protocol 2025, dat op 8 augustus 2025 werd ondertekend.
	Donatie Dankzij een donatie van Aruba Bank kon Respaldo een 13-passagiersbus voor dagbestedingsactiviteiten en een personenauto voor de ambulante patiëntenzorg aanschaffen.
	Organisatiestructuur In het kader van deze ontwikkeling heeft de implementatie van onze nieuwe organisatiestructuur in 2025 verdere vorm gekregen. Door de aanstelling van nieuwe sleutelposities is een belangrijke stap gezet in de verdere professionalisering van onze organisatie. De verdere afronding van deze organisatiestructuur staat gepland voor 2026.
	Webinar Ook op inhoudelijk vlak zijn belangrijke stappen gezet. In samenwerking met de Federatie Dutch Caribbean Mental Health, waarvan Respaldo voorzitter is, werd de eerste gezamenlijke voorlichtings- en informatiesessie georganiseerd in de vorm van een Webinar, waaraan deelnemers uit verschillende Caribische eilanden deelnamen.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025


	VOORWOORD
	Professionele ontwikkeling Voor onze medewerkers betekende 2025 tevens een jaar van professionele ontwikkeling en vooruitgang. Er is geïnvesteerd in deskundigheidsbevordering van medewerkers, onder meer door opleidingen en trainingen gericht op herstelgerichte zorg en veiligheid in de zorgpraktijk. Daarnaast heeft de AZV middelen beschikbaar gesteld voor personeelsbehoud, waardoor – na jarenlang uitblijven van indexering – een salarisindexering voor medewerkers van Respaldo kon worden gerealiseerd.
	Digitalisering en infrastructuur Ook op het gebied van digitalisering en infrastructuur zijn belangrijke stappen gezet. Zo is het systeem AFAS geïntroduceerd voor HR-, inkoop- en financiële processen, en is ter versterking van de digitale veiligheid ‘two-factor authentication’ (2FA) ingevoerd.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	Patiëntenzorg  Binnen de patiëntenzorg is in 2025 eveneens vooruitgang geboekt. Met de oprichting van het Team Langdurige Zorg (TLZ) is de zorg voor ongeveer 250 chronische EPA-cliënten verder geprofessionaliseerd. Deze cliënten, die voorheen werden begeleid door de Sociaal Psychiatrische Dienst (SPD) en tot eind 2024 door Stichting Hunto, ontvangen nu structureel specialistische behandeling en begeleiding vanuit Respaldo.
	Hoewel er nog belangrijke stappen te zetten zijn hebben wij..
	..in 2025 opnieuw vooruitgang geboekt in onze ambitie om Respaldo verder te positioneren als dé specialistische GGZ-organisatie van Aruba.

	VOORWOORD
	Mijn oprechte dank gaat uit naar alle ketenpartners, ministeries en instellingen die dit werk mogelijk maken. In het bijzonder wil ik de nieuwe teamleiders zorg, de leden van het managementteam en alle medewerkers van Respaldo bedanken voor hun inzet, betrokkenheid en professionaliteit.
	W.G.
	Mw. mr. Caroline Daal-Hart Bestuurder/Algemeen directeur 1 april 2026
	Daarnaast spreek ik mijn waardering uit voor de voorzitter en leden  van de Raad van Toezicht voor hun vertrouwen, steun en waardevolle adviezen.
	Het succes van 2025 is het resultaat van gezamenlijke inspanningen en een gedeelde overtuiging: samen werken wij aan een mentaal gezonder Aruba.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025



	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	met partners binnen het zorg-, sociaal- en veiligheidsdomein.  Het jaar 2025 stond in het teken van verdere professionalisering van  de organisatie en het versterken van de basis voor de toekomstige ontwikkeling van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba.
	In dit jaar is het Integraal Strategisch Meerjarenplan 2025–2030 vastgesteld door de Raad van Toezicht, waarmee een duidelijke strategische koers is uitgezet voor de komende jaren.
	In een samenleving waar de vraag naar geestelijke gezondheidszorg toeneemt en psychiatrische problematiek steeds complexer worden, is een goed functionerende en toekomstbestendige SGGZ-organisatie van groot maatschappelijk belang.
	De volgende paragraaf gaat nader in op de strategische ontwikkeling van Respaldo en de totstandkoming van het Strategisch Meerjarenplan 2025–2030, dat richting geeft aan de verdere ontwikkeling van de organisatie en de geestelijke gezondheidszorg op Aruba.

	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	I N L E I D I N G
	Als organisatie die verantwoordelijk is voor de specialistische geestelijke gezondheidszorg (SGGZ) op Aruba, vervult Respaldo een centrale rol in het bieden van behandeling en ondersteuning aan mensen met ernstige en complexe psychiatrische problematiek.
	De geestelijke gezondheidszorg op Aruba kent een relatief compacte structuur, waarbij Respaldo als enige organisatie verantwoordelijk is voor de SGGZ op het eiland.


	19.162
	101.165
	2.242
	Dit brengt een bijzondere verantwoordelijkheid met zich mee, zowel voor de continuïteit en kwaliteit van zorg als voor de verdere ontwikkeling van het zorgaanbod in samenwerking

	De meerjarenstrategie is opgebouwd rond drie samenhangende strategische pijlers:
	Stabiliteit en zorgzekerheid, gericht op het waarborgen van continuïteit, veiligheid en kwaliteit van zorg;
	Duurzame ontwikkeling van zorg, gericht op de verdere ontwikkeling en innovatie van behandelmethoden en zorgaanbod;
	Duurzame organisatieontwikkeling, gericht op het versterken van de organisatie, medewerkers en bedrijfsvoering
	Met deze pijlers beoogt Respaldo een stevige basis te creëren voor toekomstbestendige geestelijke gezondheidszorg op Aruba, waarbij kwaliteit van zorg, samenwerking met partners en organisatorische duurzaamheid centraal staan.
	De ontwikkeling van een integrale meerjarenstrategie is voor Respaldo van groot belang, mede gezien de specifieke context waarin de geestelijke gezondheidszorg op Aruba functioneert.


	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	M E E R J A R E N
	S T R A T E G I E
	In 2025 heeft Respaldo een belangrijke stap gezet in de verdere strategische ontwikkeling van de organisatie met de vaststelling van het Intergraal Strategisch Meerjarenplan 2025 - 2030 door de Raad van Toezicht.  Met dit meerjarenplan is een duidelijke koers uitgezet voor de verdere ontwikkeling van de specialistische geestelijke gezondheidszorg op Aruba en voor de versterking van de organisatie in de komende jaren.
	Het strategisch meerjarenplan bouwt voort op de Aspiratie 2030 van Respaldo, waarin de ambitie is verwoord om als professionele en duurzame SGGZ-organisatie een proactieve bijdrage te leveren aan een mentaal gezonder Aruba. Vanuit deze aspiratie zijn strategische prioriteiten geformuleerd die richting geven aan de ontwikkeling van zorgverlening, samenwerking binnen de zorgketen en de verdere professionalisering van de organisatie
	VERKORT JAARVERSLAG 2025
	Als enige organisatie voor specialistische geestelijke gezondheidszorg op het eiland vervult Respaldo een centrale rol in het zorglandschap. Tegelijkertijd neemt de vraag naar geestelijke gezondheidszorg toe en worden psychiatrische problematiek en zorgvragen steeds complexer. Dit vraagt om een toekomstgerichte en goed georganiseerde zorgstructuur, waarin samenwerking met partners in het zorg-, sociaal- en veiligheidsdomein, deskundigheidsontwikkeling van professionals en een solide organisatorische basis essentieel zijn. De meerjarenstrategie biedt hiervoor het richtinggevend kader.
	De implementatie van de meerjarenstrategie is gefaseerd opgezet in vier plateau’s. Eind 2025 is gestart met de eerste voorbereidingen voor de uitvoering van het plan, waarbij de nadruk ligt op het vertalen van de strategische doelstellingen naar concrete activiteiten en organisatorische randvoorwaarden.
	Het jaar 2025 kan daarmee worden beschouwd als een  fundamenteel voorbereidingsjaar, waarin de strategische koers van Respaldo voor de komende jaren is vastgesteld en de basis is gelegd voor de verdere implementatie van de meerjarenstrategie.
	Hoewel de formele implementatie van de meerjarenstrategie eind 2025 is gestart, dragen verschillende ontwikkelingen in 2025 reeds bij aan de realisatie van de strategische pijlers.



	2025 - 2030
	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	M E E R J A R E N
	S T R A T E G I E
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	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	M E E R J A R E N
	S T R A T E G I E
	VERKORT JAARVERSLAG 2025
	In 2026 zal de eerste concrete uitwerking plaatsvinden in een jaarplan, waarin de strategische prioriteiten worden vertaald naar concrete acties en resultaten voor de organisatie. Tevens worden in dit kader KPI’s ontwikkeld die het mogelijk maken om de voortgang van de strategische doelstellingen op systematische wijze te volgen.
	Met deze aanpak wordt een belangrijke stap gezet in de verdere professionalisering van de planning- en controlecyclus binnen Respaldo. Dit draagt bij aan een meer gestructureerde uitvoering van de meerjarenstrategie en versterkt tegelijkertijd de bestuurlijke sturing op de ontwikkeling van de organisatie en de kwaliteit van zorg. De ontwikkelingen die in de volgende paragrafen worden beschreven, dragen in verschillende mate bij aan de realisatie van de strategische pijlers van Respaldo.


	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	M E E R J A R E N
	S T R A T E G I E
	Na de vaststelling van het Integraal Strategisch Meerjarenplan 2025–2030 door de Raad van Toezicht is eind 2025 gestart met de eerste voorbereidingen voor de implementatie van de strategie. In deze fase ligt de nadruk op het vertalen van de strategische pijlers en doelstellingen naar concrete activiteiten, organisatorische randvoorwaarden en meetbare resultaten.
	De implementatie van de meerjarenstrategie wordt gefaseerd vormgegeven. Daarbij wordt gewerkt met een planning- en controlecyclus waarin de strategische doelen worden uitgewerkt in jaarlijkse plannen en bijbehorende prestatie-indicatoren (KPI’s). Op deze wijze wordt beoogd de voortgang van de strategie structureel te monitoren en waar nodig bij te sturen.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	De kernactiviteit van Respaldo is het bieden van specialistische geestelijke gezondheidszorg aan mensen met ernstige en complexe psychiatrische problematiek op Aruba.
	Vanuit deze verantwoordelijkheid biedt Respaldo een breed spectrum aan zorgvormen, variërend van ambulante behandeling tot klinische opname en outreachende zorg. Hiermee wordt beoogd cliënten op verschillende momenten in hun herstelproces passende en continue ondersteuning en behandeling te bieden.
	Binnen Respaldo wordt zorg verleend via verschillende behandelvormen. De poliklinieken voor volwassenen en voor kind- en jeugdpsychiatrie, waaronder de POPP-polikliniek, vormen een belangrijk onderdeel van de ambulante behandeling. Daarnaast beschikt Respaldo over FACT-teams voor outreachende zorg aan cliënten met ernstige psychiatrische aandoeningen, een crisisdienst voor acute
	psychiatrische hulpverlening, en het Team Langdurige Zorg (TLZ) voor cliënten met langdurige en complexe psychiatrische problematiek.
	Voor cliënten die intensievere behandeling nodig hebben, biedt Respaldo klinische zorg, waaronder opname en resocialisatie, aangevuld met dagbesteding op het kliniekterrein als onderdeel van het herstelproces.
	Een belangrijke ontwikkeling in 2025 was de verdere inrichting van de zorg voor cliënten met langdurige en complexe psychiatrische problematiek. Met de oprichting van TLZ) is een belangrijke stap gezet in het versterken van de zorg voor chronische EPA-cliënten. Dit team richt zich op cliënten met ernstige psychiatrische aandoeningen die langdurige behandeling en begeleiding nodig hebben. Met de invoering van TLZ kunnen ongeveer 250 chronische EPA-cliënten, die voorheen werden begeleid door de Sociaal Psychiatrische Dienst (SPD) en tot december 2024 deels door Stichting Hunto,


	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
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	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	structureel specialistische behandeling en begeleiding ontvangen vanuit Respaldo.
	Ook de crisisdienst vervult een belangrijke rol binnen de geestelijke gezondheidszorg op Aruba. In 2025 werd de crisisdienst 311 keer ingezet voor acute psychiatrische situaties. Deze inzet onderstreept het belang van een goed functionerende crisisstructuur binnen de specialistische geestelijke gezondheidszorg.
	Daarnaast vraagt de ontwikkeling van forensische psychiatrie op Aruba in toenemende mate aandacht. De samenwerking met partners binnen het justitiële domein brengt nieuwe zorgvragen met zich mee, waarbij gespecialiseerde kennis en expertise noodzakelijk zijn. De verdere ontwikkeling van forensisch-psychiatrische deskundigheid, onder meer door de inzet en scholing van gespecialiseerde verpleegkundigen, vormt daarom een belangrijk aandachtspunt voor de komende jaren.
	Voor de realisatie hiervan is aanvullende structurele financiering noodzakelijk.
	De vraag naar geestelijke gezondheidszorg bleef in 2025 toenemen, wat zichtbaar is in de ontwikkeling van de wachtlijsten voor de poliklinieken voor volwassenen en voor kind- en jeugdpsychiatrie. Gedurende het jaar namen deze wachtlijst en verder toe. Deze ontwikkeling onderstreept het belang van verdere uitvoering van de strategische pijlers uit het Meerjarenplan 2025–2030, waarin versterking van de capaciteit en toegankelijkheid van specialistische geestelijke gezondheidszorg een belangrijke plaats inneemt.
	O N T W I K K E L I N G E N
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	O N T W I K K E L I N G E N
	Naast de ontwikkeling van het zorgaanbod is in 2025 blijvend geïnvesteerd in de deskundigheid van zorgprofessionals. Zo hebben medewerkers trainingen gevolgd in Steunend Relationeel Handelen (SRH) en zijn agressietrainingen verzorgd voor zorgpersoneel. Deze investeringen dragen bij aan het versterken van de kwaliteit, veiligheid en professionaliteit van de zorgverlening.
	De ontwikkelingen in 2025 laten zien dat Respaldo zich blijft inzetten voor het versterken van de specialistische geestelijke gezondheidszorg op Aruba en voor het bieden van passende en herstelgerichte zorg aan cliënten met complexe psychiatrische problematiek.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	Ook binnen het veiligheids- en justitiedomein is de samenwerking van groot belang. Respaldo werkt samen met onder andere het Ministerie van Justitie, de Korps Politie Aruba (KPA), het Korrektie Instituut Aruba (KIA) en het Veiligheidshuis. Deze samenwerking is met name relevant in situaties waarin psychiatrische problematiek samenhangt met maatschappelijke of veiligheidsvraagstukken. In november 2025 is daarnaast een samenwerkingsprotocol met Stichting Reclassering en Jeugdbescherming Aruba getekend, waarmee een belangrijke stap is gezet in de verdere formalisering van samenwerking ten aanzien van forensische cliënten.
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	S A M E N W E R K I N G
	De geestelijke gezondheidszorg vraagt om nauwe samenwerking tussen verschillende organisaties binnen het zorg-, sociaal- en veiligheidsdomein. Respaldo werkt daarom intensief samen met diverse ketenpartners om cliënten met complexe psychiatrische problematiek passende behandeling, begeleiding en ondersteuning te bieden.
	Binnen het zorgdomein onderhoudt Respaldo nauwe samenwerkingsrelaties met onder meer AZV als zorginkoper, het Horacio Oduber Hospitaal (HOH), ImSan, Stichting Eliezer, huisartsen, Shoco Wellness en het Wit-Gele Kruis. Met het ziekenhuis wordt onder meer samengewerkt bij psychiatrische beoordelingen, waaronder consulten op de spoedeisende hulp. Met ImSan wordt samengewerkt bij ambulancevervoer van cliënten en bij de uitvoering van ECT-behandelingen. Deze samenwerkingen dragen bij aan een betere afstemming tussen verschillende vormen van zorg en ondersteuning. forensische cliënten.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	informatiesessie georganiseerd in de vorm van een Webinar met deelnemers uit verschillende Caribische eilanden.
	Ook binnen de organisatie is ingezet op constructieve samenwerking met medewerkers en hun vertegenwoordiging.  In overleg met de vakbond ABV werd in 2025 een CAO-protocol opgesteld, dat op 8 augustus 2025 werd ondertekend. De open en constructieve dialoog met de vakbond heeft bijgedragen aan afspraken gericht op het versterken van arbeidsvoorwaarden en het behouden van gekwalificeerd personeel binnen de organisatie.
	De samenwerking met ketenpartners en andere stakeholders blijft een belangrijke voorwaarde voor het realiseren van de doelstellingen van Respaldo en voor het versterken van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba.
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	Op beleids- en systeemniveau werkt Respaldo samen met verschillende overheidsinstanties en partners binnen de stuurgroep GGZ, voorgezeten door het Ministerie van Volksgezondheid, Sociale Zaken en Ouderenzorg en Verslavingszorg waarin onder meer vertegenwoordigers van Directie Volksgezondheid, Directie Sociale Zaken, FADA, HAVA, Stichting Hunto, Stichting Eliezer en Stichting Wit-gele Kruis participeren. Deze stuurgroep richt zich op het versterken van de samenwerking binnen de geestelijke gezondheidszorg en het verbeteren van de afstemming tussen verschillende betrokken organisaties.
	Naast samenwerking op lokaal niveau speelt ook regionale samenwerking een belangrijke rol. In het kader van de Federatie Dutch Caribbean Mental Health, waarvan Respaldo voorzitter is, wordt samengewerkt met partners uit de regio om kennis en ervaring uit te wisselen en gezamenlijke ontwikkelingen binnen de geestelijke gezondheidszorg te bespreken. In 2025 werd in dit kader de eerste gezamenlijke voorlichtings- en
	O N T W I K K E L I N G E N
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	Ook op het gebied van deskundigheidsbevordering zijn in 2025 belangrijke stappen gezet. Zo hebben vijf medewerkers met succes de opleiding tot “Mental Health Professional” (MHP) afgerond. Deze opleiding draagt bij aan het versterken van de inhoudelijke deskundigheid van zorgprofessionals en aan het verder ontwikkelen van specialistische kennis binnen de organisatie.
	Daarnaast is geïnvesteerd in trainingen gericht op het versterken van de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening. Medewerkers hebben onder meer trainingen gevolgd in Steunend Relationeel Handelen (SRH), een methodiek die gericht is op herstelgerichte zorg en het versterken van de relatie tussen cliënt en zorgprofessional. Ook zijn agressietrainingen georganiseerd voor zorgpersoneel, met als doel medewerkers beter toe te rusten voor het omgaan met uitdagende of potentieel onveilige situaties in de zorgpraktijk.
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	M E D E W E R K E R S
	De medewerkers van Respaldo vormen de kern van de organisatie en zijn essentieel voor het realiseren van kwalitatief hoogwaardige geestelijke gezondheidszorg op Aruba.
	In 2025 is daarom blijvend geïnvesteerd in zowel de verdere ontwikkeling van de organisatie als in de professionele ontwikkeling van medewerkers. Een belangrijke stap in de verdere professionalisering van Respaldo was de voortzetting van de implementatie van de nieuwe organisatiestructuur. In 2025 zijn verschillende nieuwe functies ingevuld, waaronder de aanstelling van teamleiders binnen de zorg, waarmee de aansturing van de verschillende zorgonderdelen verder is versterkt. De verdere afronding van de implementatie van de organisatiestructuur staat gepland voor 2026.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	De samenwerking met de vakbond heeft tevens geleid tot het CAO-protocol 2025, dat op 8 augustus 2025 werd ondertekend. Deze afspraken dragen bij aan een stabiele arbeidsrelatie en vormen een belangrijke basis voor de verdere ontwikkeling van de organisatie en haar medewerkers.
	In oktober 2025 heeft Respaldo een medewerkers-betrokkenheidsonderzoek uitgevoerd op basis van de Gallup Q-12 methodiek.
	Het percentage van de medewerkers die deel nam aan het onderzoek


	74%
	De resultaten zijn zowel op organisatieniveau als per aandachts-gebied besproken. Op basis hiervan zijn per afdeling verbeterpunten vastgesteld en plannen van aanpak opgesteld om de betrokkenheid en werkbeleving verder te versterken.
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	M E D E W E R K E R S
	In 2025 zijn daarnaast verschillende andere opleidingen en trainingen verzorgd, waaronder ACT-training, “Sick Leave Management” training, training in ethisch werkklimaat, Gallup Q-12 training voor leidinggevenden en trainingen in het gebruik van AFAS. Tevens werd een webinar georganiseerd over de toepassing van “Artificial Intelligence” in de geestelijke gezondheidszorg.
	Naast professionele ontwikkeling is in 2025 ook aandacht besteed aan het versterken van de arbeidsvoorwaarden en het behoud van personeel. Na een periode van meerdere jaren zonder salarisindexering heeft AZV middelen beschikbaar gesteld voor personeelsbehoud, waardoor in 2025 een indexering van de salarissen van de medewerkers van Respaldo kon worden gerealiseerd. In dit proces heeft de vakbond ABV een belangrijke rol gespeeld.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025
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	M E D E W E R K E R S
	In het kader van vitaliteit en teamontwikkeling zijn in 2025 diverse initiatieven georganiseerd, waaronder hersengymnastiek, zumba lessen, dansworkshops, schilderactiviteiten en sociale spellen. Daarnaast zijn maandelijkse ontspanningsmassages voor medewerkers aangeboden en is gestart met het initiatief ‘fruit op het werk’, waarbij wekelijks vers fruit op de werkplekken wordt aangeboden.
	Door te investeren in medewerkers, organisatieontwikkeling en arbeidsvoorwaarden blijft Respaldo werken aan een sterke en toekomstbestendige organisatie, die in staat is om de groeiende vraag naar specialistische geestelijke gezondheidszorg op Aruba op verantwoorde wijze op te vangen.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025


	Met deze maatregel wordt de beveiliging van gegevens en systemen verder versterkt en wordt beter aangesloten bij de toenemende eisen op het gebied van informatiebeveiliging en privacy.
	Ook op het gebied van interne beheersing en governance zijn in 2025 verdere stappen gezet. De financiële processen binnen de organisatie zijn geïnventariseerd en geformaliseerd in een procuratieregeling. Tevens is gestart met het opstellen van integrale kwartaalrapportages voor het management en de Raad van Toezicht, waarin naast financiële resultaten ook productie- en HR-gegevens worden gerapporteerd. Deze rapportages dragen bij aan een betere monitoring van de prestaties van de organisatie en ondersteunen de verdere professionalisering van de planning- en controlecyclus.
	Daarnaast is in 2025 een nieuw documentbeheersysteem geselecteerd dat in de komende periode zal worden gebruikt voor het beheer van het kwaliteitshandboek en andere belangrijke organisatiedocumenten. De implementatie hiervan zal in 2026 verder worden uitgewerkt.


	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	B E D R I J F S V O E R I N G
	Een goed functionerende bedrijfsvoering vormt een belangrijke randvoorwaarde voor het leveren van kwalitatief hoogwaardige geestelijke gezondheidszorg. In 2025 heeft Respaldo daarom verschillende stappen gezet om de interne processen en ondersteunende systemen verder te professionaliseren.
	Een belangrijke ontwikkeling in dit kader was de introductie van het AFAS-systeem, dat wordt ingezet ter ondersteuning van verschillende bedrijfsprocessen binnen de organisatie. Met de implementatie van AFAS zijn processen op het gebied van HR, financiën en inkoop/facilitair beheer verder geïntegreerd en gestroomlijnd. Deze ontwikkeling draagt bij aan een efficiëntere organisatie van administratieve processen en ondersteunt een betere informatievoorziening voor management en bestuur. Daarnaast is in 2025 aandacht besteed aan het versterken van de digitale veiligheid binnen de organisatie.
	In dit kader is two-factor authentication (2FA) ingevoerd voor toegang tot het netwerk en digitale systemen van Respaldo.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	De huidige klinische faciliteiten voldoen op onderdelen niet meer aan de eisen die een moderne en toekomstbestendige zorgomgeving stelt. In het kader van deze ontwikkeling heeft Respaldo reeds in 2024 een Letter of Intent (LOI) ondertekend met Fundacion Mama Ties om dit project gezamenlijk te realiseren. Zowel het Ministerie van Volksgezondheid, Sociale Zaken en Ouderenzorg en Verslavingszorg als het Ministerie van Ruimtelijke Ontwikkeling, Infrastructuur en Milieu hebben hun steun voor deze ontwikkeling uitgesproken. Respaldo en Fundacion Mama Ties zetten zich gezamenlijk in om dit project in de komende jaren verder vorm te geven.
	Met deze ontwikkelingen blijft Respaldo werken aan een solide organisatorische en infrastructurele basis voor het leveren van hoogwaardige specialistische geestelijke gezondheidszorg op Aruba.


	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	I N F R A S T R U C T U U R
	Naast digitalisering en organisatorische versterking heeft Respaldo in 2025 ook geïnvesteerd in de verbetering van de fysieke infrastructuur van de organisatie. Zo zijn op de klinische afdelingen de ramen en deuren van de woonkamers vervangen, waardoor airconditioning kon worden geïnstalleerd. Deze aanpassing was noodzakelijk om zowel cliënten als medewerkers tijdens de warmere maanden een beter binnenklimaat te bieden.
	Daarnaast is de parkeercapaciteit bij de kliniek uitgebreid met 18 extra parkeerplaatsen, waarmee de bereikbaarheid van de locatie voor medewerkers en bezoekers is verbeterd.
	Met het oog op de toekomstige ontwikkeling van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba heeft Respaldo in juni 2025 een formeel verzoek ingediend bij de Directie Infrastructuur en Planning (DIP) voor de toekenning van een terrein waarop in de toekomst een nieuwe psychiatrische instelling kan worden gerealiseerd.
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	Ontwikkelingen binnen de geestelijke gezondheidszorg op Aruba
	Een goede afstemming tussen verschillende vormen van zorg, financiering en betrokken organisaties blijft van groot belang om de kwaliteit, toegankelijkheid en continuïteit van geestelijke gezondheidszorg voor de Arubaanse bevolking te waarborgen.

	Maaschappelijke initiatieven en bewustwording
	Respaldo heeft in 2025 ook verschillende activiteiten georganiseerd gericht op bewustwording rondom mentale gezondheid binnen de Arubaanse samenleving.
	In het kader van World Mental Health Day organiseerde Respaldo op 11 oktober 2025 het evenement ‘Let’s Sing for Mental Health’, een zangfestival dat plaatsvond in de ballroom van het Hilton Hotel.



	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	M A A T S C H A P P E L I J K
	De ontwikkelingen binnen de geestelijke gezondheidszorg op Aruba hebben in 2025 opnieuw het belang onderstreept van een samenhangende en toekomstbestendige structuur voor specialistische GGZ. Recente analyses, waaronder de nulmeting uitgevoerd door IVA in 2024–2025, laten zien dat de organisatie en financiering van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba op onderdelen gefragmenteerd zijn.
	Vanuit haar verantwoordelijkheid als organisatie voor specialistische geestelijke gezondheidszorg op het eiland is Respaldo van mening dat de oorspronkelijke visie bij de oprichting van de stichting – het realiseren van een samenhangende structuur voor de opbouw en ontwikkeling van de geestelijke gezondheidszorg op Aruba – opnieuw nadrukkelijk aandacht verdient.
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	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	M A A T S C H A P P E L I J K
	Met dit inititiatief wilde Respaldo aandacht vragen voor het belang van muziek, creativiteit en sociale verbinding als factioren die bijdragen aan mentale gezondheid.

	400
	bezoekers
	Let’s Sing for Mental Health
	Tijdens deze avond namen twintig deelnemers uit verschillende organisaties en bedrijven op Aruba deel aan een zangcompetitie in twee categorieën: amateur en professioneel.

	Duurzaamheid en maatschappelijke betrokkenheid
	In lijn met de maatschappelijke verantwoordelijkheid van de organisatie heeft Respaldo in 2025 tevens verschillende initiatieven genomen op het gebied van duurzaamheid en hergebruik.  Zo zijn 18 klinische bedden en 15 matrassen die niet langer in gebruik waren binnen de organisatie gedoneerd aan cliënten en andere zorginstellingen die hier behoefte aan hadden.
	Met deze initiatieven wil Respaldo bijdragen aan een zorgzame en duurzame samenleving, waarin beschikbare middelen op verantwoorde wijze worden ingezet.
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	Resutaat en ontwikkelingen
	In 2025 zijn zowel de opbrengsten als de kosten gestegen ten opzichte van het voorgaande jaar. De stijging van de opbrengsten is voornamelijk het gevolg van een hoger AZV-budget.
	Tegelijkertijd is sprake geweest van een stijging van de kosten.  De belangrijkste oorzaken hiervan liggen in de toegenomen personeelskosten, onder meer door de indexering van salarissen en de daarmee samenhangende stijging van sociale lasten. Daarnaast heeft de inzet van waarnemende psychiaters, ter vervanging van vertrokken specialisten, geleid tot hogere kosten.
	Het vervullen van vacatures in de zorg blijft een structurele uitdaging, met name binnen de specialistische geestelijke gezondheidszorg. Door de vertraagde invulling van diverse functies, waaronder die van psychiaters en GZ-psychologen, is in 2025 op onderdelen sprake geweest van onderbesteding van personeelskosten.



	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	F I N A N C I Ë N
	Net als in voorgaande jaren werd Respaldo in 2025 gefinancierd op basis van een maximaal budget. Dit budget wordt maandelijks gefactureerd aan AZV, waarbij maandelijks een twaalfde deel van het jaarbudget wordt gedeclareerd.
	Halverwege 2025 heeft AZV in het kader van het Zorgakkoord Duurzame Inrichting Gezondheidszorg op Aruba extra middelen beschikbaar gesteld voor het bevorderen van personeelsbehoud binnen de zorgsector. Deze middelen dienden volledig te worden ingezet voor de verbetering van primaire en/of secundaire arbeidsvoorwaarden. Respaldo heeft ervoor gekozen dit budget volledig te benutten voor een indexering van de salarissen van het zorgpersoneel, de medische specialisten en ondersteunend personeel. Hiermee werd een belangrijke stap gezet in het versterken van het personeelsbehoud binnen de organisatie
	VERKORT JAARVERSLAG 2025

	Ook ontving Respaldo Afl. 314.369 aan ziektegelden van de Sociale Verzekeringsbank, betrekking hebbend op ziekteverzuim over de periode van september 2022 tot en met juli 2025.
	Eigen vermogen en bestemmingsreserves
	Van het resultaat over 2025 is Afl. 363.106 toegevoegd aan de algemene reserve. Op voorstel van de Raad van Bestuur en met goedkeuring van de Raad van Toezicht is eind 2023 een bestemmingsreserve ingesteld. Deze reserve is bedoeld voor specifieke strategische investeringen binnen de organisatie. In 2025 is Afl. 363.106 onttrokken aan deze bestemmingsreserve. Per eind 2025 bedraagt de bestemmingsreserve Afl. 1.271.371.
	De bestemmingsreserve wordt onder meer ingezet voor:
	Eigen bijdragen aan zorgontwikkelingsprojecten;
	Opleiding en ontwikkeling van personeel;
	Verbouwing van behandelruimtes en kantoren;
	Investeringen in ICT, voertuigen en inventaris.



	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	F I N A N C I Ë N
	Deze schaarste aan gespecialiseerde professionals is niet alleen zichtbaar op Aruba, maar speelt ook in andere delen van het Koninkrijk en in Nederland.
	In 2025 zijn daarnaast incidentele opbrengsten gerealiseerd uit buitenlandse particuliere opnames. Het netto-effect hiervan blijft echter beperkt, mede vanwege onzekerheid over de daadwerkelijke inbaarheid van deze vorderingen. Het resultaat vóór bijzondere bestemming over 2025 is nihil. Na onttrekking van Afl. 363.106 uit de bestemmingsreserve bedraagt het resultaat na bijzondere bestemming Afl. 363.106. Dit resultaat draagt bij aan het verder versterken van de financiële positie van de organisatie.
	Daarnaast ontving Respaldo in 2025 een donatie van Aruba Bank ter waarde van Afl. 99.670, in het kader van hun 100-jarig bestaan. Met deze donatie zijn een passagiersbus voor de dagbesteding en een personenauto voor ambulante zorg aangeschaft.
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	In 2026 zal Respaldo zich verder richten op de implementatie van het


	Integraal Strategisch Meerjarenplan

	2025–2030
	Na de vaststelling van de strategische koers in 2025 ligt de nadruk in de komende periode op het vertalen van de strategische doelstellingen naar concrete acties, projecten en meetbare resultaten.
	Een belangrijke stap in dit proces is de verdere uitwerking van de strategie in een jaarplan met bijbehorende prestatie-indicatoren (KPI’s). Hiermee wordt beoogd de voortgang van de strategische doelstellingen systematisch te monitoren en de uitvoering van de strategie beter te verankeren binnen de organisatie.
	Daarnaast zal in het eerste kwartaal van 2026 worden gestart met de voorbereiding van het jaarplan 2027 inclusief de bijbehorende begroting, zodat strategische keuzes tijdig kunnen worden gekoppeld aan de benodigde middelen en capaciteit.  Hiermee wordt een verdere stap gezet in het versterken van de planning- en controlecyclus van de organisatie.
	Tegelijkertijd blijft Respaldo zich inzetten voor het verder versterken van de specialistische geestelijke gezondheidszorg op Aruba. Daarbij blijft aandacht bestaan voor het verbeteren van de toegankelijkheid van zorg, het versterken van samenwerking binnen de zorgketen en het verder ontwikkelen van de organisatie en haar medewerkers.
	Met deze stappen werkt Respaldo verder aan het realiseren van haar ambitie om, samen met partners, bij te dragen aan een mentaal gezonder Aruba.


	VERSLAG RAAD VAN BESTUUR
	V O O R U I T B L I K

	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	I N L E I D I N G
	Voorwoord
	en het behoud van financiële stabiliteit binnen een uitdagende zorgcontext.
	Geachte lezer,

	Het jaar 2025 stond voor Respaldo in het teken van verankering, verdieping  en vooruitkijken.
	Een belangrijk ijkpunt in 2025 was de vaststelling van het Strategisch Meerjarenplan 2025–2030, waarmee de Aspiratie 2030
	verder is geconcretiseerd. Dit plan vormt het kader waarbinnen keuzes worden gemaakt op het gebied van zorginhoud, organisatieontwikkeling, personeelsbeleid en financiële duurzaamheid. De Raad van Toezicht heeft dit proces actief begeleid en getoetst.
	Daarnaast heeft de Raad zich in 2025 gebogen over diverse governance-vraagstukken, waaronder herbenoemingen binnen de Raad, een statutenwijziging en de verdere professionalisering van interne beheersing en toezicht.
	Na de ingrijpende organisatorische en bestuurlijke veranderingen in 2024, heeft de organisatie in 2025 belangrijke stappen gezet om de ingezette koers verder te vertalen naar een meerjarige strategische agenda.
	De Raad van Toezicht (RvT) heeft in dit verslagjaar nadrukkelijk invulling gegeven aan zijn strategische en toezichthoudende rol, met bijzondere aandacht voor de transitie naar een professionele specialistische GGZ-organisatie, de kwaliteit en veiligheid van zorg,
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	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	G R O N D S L A G
	Grondslag en werkwijze
	Respaldo hanteert een Raad van Toezicht-bestuursmodel, conform de uitgangspunten van de Governancecode Volksgezondheid en Ouderenzorg Aruba (juni 2017).
	De Raad van Toezicht houdt toezicht op het bestuur en de algemene gang van zaken binnen de organisatie en staat de Raad van Bestuur bij met advies. Tevens vervult de Raad van Toezicht de werkgeversrol ten aanzien van de bestuurder.
	De Raad van Toezicht werkt met een:
	Auditcommissie en een
	Commissie Kwaliteit van Zorg,
	die voorbereidende werkzaamheden verrichten en de Raad adviseren op hun aandachtsgebieden.
	Bij de uitoefening van zijn taken richt de Raad zich in het bijzonder op:
	De realisatie van de strategische doelstellingen; De kwaliteit en veiligheid van zorg; De financiële continuïteit en rechtmatigheid; De inrichting en werking van governance en toezicht.
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	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	S A M E N S T E L L I N G
	Samenstelling
	In 2025 hebben zich geen wisselingen voorgedaan in de samenstelling van de Raad van Toezicht. Wel zijn meerdere leden herbenoemd en is, na een statutenwijziging, het aftreedschema aangepast. Na wijziging van de statuten is het aftreedschema als volgt vastgesteld:
	De Raad is van oordeel dat met deze samenstelling sprake is van een evenwichtige mix van deskundigheid op het gebied van zorg, bestuur, financiën en maatschappelijke positionering.
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	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	V E R G A D E R I N G E N
	Vergaderingen en besluiten
	In 2025 heeft de Raad van Toezicht frequent vergaderd en intensief samengewerkt. Er vonden:   5 (vijf) reguliere vergaderingen van de Raad van Toezicht plaats;  5 (vijf) vergaderingen van de Auditcommissie;  2 (twee) vergaderingen van de Commissie Kwaliteit van Zorg;  en een gezamenlijke opleidingsdag voor de Raad van Toezicht. Daarnaast is een tussentijdse bijeenkomst georganiseerd voor de presentatie en bespreking van de meerjarenstrategie.
	Belangrijke besluiten in 2025 betroffen onder meer:
	Vaststelling van de Begroting 2025 en 2026;
	Goedkeuring van het Jaarverslag 2024;
	Vaststelling van het Strategisch Meerjarenplan 2025–2030;
	Herbenoeming van leden van de Raad van Toezicht;
	Vaststelling van prestatie-indicatoren voor de bestuurder;
	Statutenwijziging en vaststelling van een nieuw aftreedschema;
	Keuze van de accountant voor het verslagjaar 2025;
	Vaststelling van het AO/IC-document en procuratieregeling.
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	Evaluatie en governance
	In 2025 heeft een externe begeleide evaluatie plaatsgevonden, bestaande uit een zelfevaluatie van de Raad van Toezicht, een evaluatie van de bestuurder, een evaluatie van de commissies en de samenwerking tussen Raad van Bestuur en Raad van Toezicht. De uitkomsten bevestigen een professionele en constructieve samenwerking, met aandachtspunten op het gebied van verdere strategische verdieping en risicobeheersing.
	In het kader van de Governancecode is in 2025 op onderdelen sprake geweest van afwijkingen, die de Raad expliciet benoemt conform het pas toe of leg uit-beginsel. Zo is de begroting 2026 niet vóór 1 december vastgesteld, maar op 10 december 2025. De Raad heeft besloten de relevante reglementen aan te passen, waarbij de nieuwe uiterste termijnen voor het jaarplan en de jaarplanning zijn vervroegd naar respectievelijk 31 maart en 30 juni, ingaande verslagjaar 2026.



	VERSLAG RAAD VAN TOEZICHT
	Tot slot
	T O T
	S L O T
	Daarnaast is in 2025 nog geen formele rapportage ontvangen over de opzet en werking van de interne risicobeheersings- en controlesystemen.
	De Raad onderschrijft het belang hiervan en heeft afgesproken dat in 2026 een eerste integrale risicoanalyse zal worden uitgevoerd en besproken.
	De Raad van Toezicht kijkt terug op een jaar waarin Respaldo verdere stappen heeft gezet in de richting van een professionele, toekomstbestendige en maatschappelijk verankerde SGGZ-organisatie. De Raad spreekt zijn waardering uit voor het bestuur, het management en alle medewerkers die zich dagelijks inzetten voor de geestelijke gezondheidszorg op Aruba.
	Met vertrouwen ziet de Raad van Toezicht uit naar de verdere uitvoering van de meerjarenstrategie en blijft zij zich inzetten voor zorgvuldig toezicht, goed bestuur en het realiseren van de maatschappelijke opdracht van Respaldo.
	Aruba, 1 april 2026
	Glenn Farro                                                           Voorzitter Raad van Toezicht
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	RESPALDO IN BEELD
	CLIËNTEN IN BEELD
	LEEFTIJDEN
	KERNCIJFERS
	40,6
	40,7
	45%
	55%
	55%
	45%
	19.162
	Polikliniek en Outreachend

	2.242
	Polikliniek en Outreachend

	67%
	Bedbezettingsgraad Kliniek
	Gemiddelde opdameduur Kliniek

	143
	Kliniek
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	TOP 5 PRIMAIRE DIAGNOSES

	PERSONEEL IN BEELD

	94,6
	109
	FTE
	INSTROOM EN UITSTROOM
	+ 37
	- 29
	Instroom
	Uitstroom
	DIENSTVERBAND
	Onbepaald
	Bepaald
	Waarneming
	Stage
	Overig

	SAMENSTELLING

	76%
	24%
	6.0
	43.9
	85%
	15%
	Vrouw
	Man
	Gemiddelde dienstjaren
	Gemiddelde leeftijd

	67%
	12%
	9%
	9%
	3%
	Zorgpersoneel
	Ondersteunend personeel
	VERZUIM

	6,4%
	9,1
	Ziekteverzuim
	Ziekteduur (in dagen)

	0,88
	1,58
	quick ratio
	current ratio

	40,64
	solvabiliteits ratio


	1.760
	Netto werk kapitaal
	(in Afl 1.000)


	FINANCIËN IN BEELD
	OPBRENGSTEN
	98,8% AZV

	KOSTEN


